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Acelerar el crecimiento, 

teniendo la experiencia

del cliente como 

diferencial competitivo

Nuestro desafío:



Agile at Scale:
nueva manera de organizarnos

Negocios y tecnología trabajando juntos en 

metodología agile

Comunidades basadas en necesidades

(“dolores”) de clientes

Métricas (OKRs) e incentivos alineados

Captura contínua de feedbacks de clientes

Hoy tenemos a 60% de nuestro equipo* 

trabajando en Modelo Agile

*ex-sucursales



Alianzas estratégicas
con empresas digitales y fintechs



¿Qué hemos logrado
en los últimos 12-18 meses?

Banco que más crece en Chile, en la mayoría 

de los productos

Banco que más ha aumentado NPS, según 

Ipsos/Servitest (+27 puntos en 1 año)

Aumentamos la velocidad de desarrollo 

tecnológico con impacto en clientes en 4x

2da mejor empresa para se trabajar en Chile, 

según LinkedIn



Implicaciones para

la gestión de riesgos

Necesidad de capacitación en metodología Agile

Diferenciación de riesgos para MVP vs. 

lanzamiento masivo

Auditorías contínuas vs. “one-shot”

Riesgos gestionados por partners estratégicos




